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Chers membres et partenaires de |’Association AGE 91,

Nous avons le plaisir de vous présenter notre rapport d’activité 2024, une année marquée par une
augmentation de I'activité formation et des défis majeurs.

Dans un contexte financier de plus en plus contraint, notre association a mis a jour son projet associatif afin
de réaffirmer son engagement aupres des personnes fragilisées par I'dge, la maladie ou le handicap.

Grace a l'implication de notre équipe de trois salariés en CDI, nous avons poursuivi notre mission avec
détermination : promouvoir la bientraitance et défendre les droits des personnes vulnérables. En 2024, nos 56
ateliers et permanences "Sénior Numériquement Votre" ont permis de renforcer I'inclusion numérique des
personnes agées, leur offrant ainsi de nouvelles opportunités dans un monde toujours plus connecté.

L'emménagement dans le nouveau siege de I’ASAD en 2023 a également constitué une avancée importante,
nous permettant de réduire nos colts de fonctionnement et de sécuriser notre partenariat pour la gestion
administrative et financiere. Cette optimisation contribue a garantir la pérennité de nos actions.

Ces réalisations n’auraient pas été possibles sans le dévouement de notre équipe, le soutien de nos financeurs
et la confiance de nos partenaires et bénéficiaires. Ensemble, nous avons accompagné 1 251 personnes agées
ou adultes en situation de handicap et impacté la pratique de 1487 professionnels en 2024.

Cependant, nous cl6turons I'année 2024 avec une inquiétude : pour la premiere fois en 20 ans, le département
n'a pas ouvert de possibilité de demande de subvention au dernier trimestre. Or, ces financements
représentent un quart de notre budget et permettent de soutenir nos actions de sensibilisation ainsi qu’une
grande partie du point d’accés au droit pour les personnes dgées. Nous avons néanmoins fait le choix de les
maintenir en attendant 'adoption du budget de I’Etat et la réaffirmation du soutien départemental aux actions
menées par AGE 91.

Nous vous invitons a découvrir cette synthése de notre rapport d’activité 2024, qui témoigne de notre
engagement a batir un environnement respectueux et solidaire pour tous.

Salariés en CDI
Sessions de sensibilisation des professionnels pour la prévention
Jours de Formation professionnelle dispensées par 14 formateurs
permanences juridiques

Ateliers et permanences de Sénior Numériquement Vbtre

Professionnels touchés par les actions de AGE 91 en 2024

Personnes agées ou en situation de handicap accompagnées par AGE 91 en 2024

Augmentation de l'activité Augmentation du nombre de
formation permanences juridiques dédiées
au handicap

Maintien de I'équilibre financier
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LA SENSIBILISATION

NOMBRE DE SESSIONS

m Maltraitance/bientraitance PA

Total
= Maltraitance/bientraitance PH 2024 91

23 24
1312 18141012 14 1° |1816| o 2023 87
La maladie d'Alzheimer 2022 54
II I II I I I I # Nutrituion/dénutrition de la PA 2021 48
2021 2022 2023 2024

NOMBRE PROFESSIONNELS SENSIBILISES

286
Total
17
2024 696 . 8138 145
2023 737 35106 99 75 32 102
T |I 11 |
2021 363 8%
= Aide & Domicile 2021 2022 2023 2024
:ﬁl?zllsé?:gr:jaen\t/i e = Maltraitance/bientraitance PA ® Maltraitance/bientraitance PH
Direction / CdS La maladie d'Alzheimer = Nutrituion/dénutrition de la PA
= Autre
BILAN QUALITATIF
70% des stagiaires avaient 85% estiment que la « J’ai appris qu’on pouvait étre
déja rencontré une situation sensibilisation favorisera la maltraitant sans s’en rendre
de maltraitance bientraitance au quotidien compte. »

CONCLUSION

Pour sa vingt-cinquieme année de fonctionnement, I'activité « sensibilisation » de AGE 91 c’est :

Persistance du manque de
personnel dans les
structures ne permettant plus
de mobiliser 8 8 10
personnes : baisse du nbre
de professionnels touchés

14 sessions mutualisées en
partenariat avec la
plateforme PDMA/SAP 91
(soit une diminution de 29 %)

+5% d’augmentation
du nombre de sessions
par rapport a 2023




Qualiopi »
LA FORMATION smenicir ol

Certification qualité délivrée au titre de la catégorie suivante :
actions de formation

FORMATIONS

BILAN QUANTITATIF

mNb de strutures mNb des sessions u Nb de stagiaires

56
36
I I 45 49 55 I

e +30% /

610
532
409 i
346 prévisionnel
I I I I * +20% / 2023

2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024

PROFILS
. Stagiaires 35%
Statut Clients Zone géographique 28%
. = Essonne
‘ = Associatif ‘ 14% 14%
= Public = Val de Marne I I 9%
= Privé = Seine et Marne .

Aide a Aide  Auxillaire AMP/AES Autre
domicile Soignant  de vie

BILAN QUALITATIF

Comment évaluez-vous la formation
que vous venez de suivre ?

1% 0%
|

= Tres satisfaisante
= Satisfaisante
= Passable

Insatisfaisante

Grace a cette formation, je me sens plus
compétent(e) sur ce sujet

2% 1%

‘\

= Qui
= Non

= Ne se prononcent pas

LES MOTS DES STAGIAIRES
« Excellente pédagogie, bonne répartition de la théorie et de la pratique sur les 2 jours. Explications
et démonstrations claires. » « Ce qui m’a plu est la possibilité d'apporter ses propres expériences
cliniques et de pouvoir avoir des réponses a mes questions. »

SOUTIEN DES PROFESSIONNELS

mNb sessions ®Nb participations
270

106
51

> I
— [

Groupe de parole Groupe d'analyse des
pratiques

Apprendre Agir pour

pour agir apprendre

-32% du nombre de séances / 2023




POINT D’ACCES AU DROIT

DES PERSONNES AGEES

PERMANENCES TELEPHONIQUES : 01 64 99 79 85

m Nb de contacts m Profil appelant ® Nb contacts / matieres
45%
536 sz 539 . 147 o | ° 176
398 32% .~ permanences
(]
I I I I I I 1% 2 ¥, + 31% ont entre
_ N I - 81 et 90 ans
2021 2022 2023 2024 P & N &P
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PERMANENCES PHYSIQUES
Nb de personnes regues m Nb contacts / matiéres
43
50 52 49 71% *33
ermanences
32 32 50% 50% 39% 2 p
24 15
10 8 » 38% ont entre
I . I B 71 et 80 ans
2022 2023 2024 Personne Agée  Famille \Q}>«9 ((-\\\\0 (.}Q}Q’ éoo% \;\@? + 58% sont des
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CONFERENCES GRAND PUBLIC

JOURNEES SENIORS JOURNEES D’INFORMATION CLIC CONFERENCES

= Professionnels  m Usagers m Journées d'information CLIC

115 115
== AN
I . 4
2023 2024
Etrechy, Epinay-Sous-Sénart, Etampes Nb sessions
Ris-Orangis Evry-Courcouronnes,

Longjumeau

» 84% des usagers sont satisfaits

» 20% des usagers ont été informés de la journée pa
le journal de la ville

» 93% des professionnels sont satisfaits

» 45% des professionnels ont été informés de la
journée par mail

B Conférences

66 302
Nb participants Nb sessions  Nb participants

Retrouver nos vidéos
SUR NOTRE CHAINE YOU TUBE

7 MODULES DE E-LEARNING
SUR LE VIEILLISSEMENT




PERMANENCES JURIDIQUES

POUR ADULTES EN SITUATION DE HANDICAP

PERMANENCES TELEPHONIQUES : 07 62 21 15 76

® Nb de contacts

42
31
I 18

2022 2023 2024

24%

Type de handicap

17%<
59%

m Matiéres juridiques

24%
19%

o
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= Physique

31%
&
©

= Mental o
Oﬁ
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= Pas de handicap

21%
° | 28 permanences

téléphoniques

* 36% ont entre 41
et 60 ans

PERMANENCES PHYSIQUES : POINT JUSTICE EVRY-COURCOURONNES

m Nb de personnes regues

70
65
71%
59 I

2022

2023 2024

ATELIERS COLLECTIFS

Type de handicap u Matieres juridiques

17% 60%
hlZ% 022

18% 12% permanences
I 4% 3% 3% 0 physiques

= Physique ,\bef": Q}e}" &9" & é%\o & » 39% ont entre

&? & qea@ & ® 51 et 60 ans

= Mental 0\0" &c‘;\\ © 60\0 60\

SRS

= Physique et mental

SENIORS NUMERIQUEMENT

ATELIERS INDIVIDUELS

VOTRES

m Nb Ateliers Collectifs

200 m Nb participants
151
150
100 73 70
50 19 I 34 18
o M= | -
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m Nb d'Ateliers Individuels
mNb participants

5I445
o

3837

™
9
>

3132

Niveau de savoir acquis
a4/5

100% recommandent
SNV




